Allmant
Som konsument som handlar hos Netzilla (559041-2358) omfattas du av:

Konsumentkdplagen, Konsumenttjdnstlagen och lagen om distansavtal och avtal
utanfor afféarslokaler.

For dig, som ar privatperson, galler Distansavtalslagen (se nedan angaende angerratt)
samt Konsumentkoplagen, som har strikta bestammelser, vilket innebar att lagen galler,
trots att du har avtalat om nagot annat.

For foretag, inklusive enskilda naringsidkare, galler Képlagen, som ar dispositiv, vilket
innebar att avtal mellan foretag galler i forsta hand fére lagen. Vi féljer
Dataskyddsférordningen (GDPR). Nar du, som ar privatperson, registrerat dig och gjort
din bestallning, godkanner du ocksa att vi lagrar och anvander dina personuppgifter i
var verksamhet for att pa basta satt kunna fullféra vara ataganden gentemot dig. Vi
skyddar dina uppgifter enligt GDPR och du har ratt att fa ta del av uppgifterna samt att
fa dessa raderade om du sé& onskar.

Skulle nagot villkor befinnas ogiltigt enligt vad som galler enligt svensk eller EU ratt ska
detta inte innebara att kopvillkoren i sin helhet blir ogiltiga utan det ogiltiga villkoret ska i
sa fall ersattas med likvardig lagenlig text.

Bestallning
Om du ar under 18 ar maste du ha malsmans tillstand. Sadant tillstand kan ges genom
att en foralder skickar sitt uttryckliga tillstand till oss med e-post.

Alla falskbestallningar sparas och polisanmals, och om vi lidit ekonomisk skada kommer
vi att krdva skadestand.

Betalning och Leverans

Nar du lagt varor i kundvagnen och gar till kassan, framgar vilket betalningssatt som
galler, om priserna ar inklusive eller exklusive moms samt vilken momssats som i givet
fall galler. Leverans kommer att ske inom 1-3 dagar savida det inte framgar vid
bestallningen att leveranstiden ar langre. Om leverans ej kan genomféras inom avtalad
tid sa informerar vi er utan dréjsmal och om maijligt med anledning till férsening samt
med information om ny leveranstidpunkt. Ni har da ratt att hava kdpet utan kostnad om
leveranstiden varit av vasentlig betydelse (detta galler aven for specialbestallningar och
oavsett nar varan istallet skickas).

Utover priset kan det tillkomma kostnader for frakt. Dessa finns i sa fall angivnai
webbutikens kassa. Normalt tillkommer inga ytterligare avgifter utdver frakt (som
exempelvis tull och moms avgifter), men om sa ar fallet vill det klart framga under
bestallningsprocessen och ar i den utstrackning som ar tillaten enligt gallande
konsumtrattslagstiftning.
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| webbutiken kan varor eventuellt vara markerade med leveransindikering. Vi forbehaller
oss ratten att stryka ej levererbar vara fran din order med prisavdrag for densamma i
den utstrackning som &r tillaten enligt gallande konsumentréttslagstiftning. Onskar du
bestalla annan, likvardig vara, ar detta att betrakta som en ny order. Om du dnskar
avbestalla en vara pa grund av dréjsmal med leveransen, ar detta mojligt att géra fram
till dess att varan effektuerats, dvs faktura eller frakthandling har skapats. Delleveranser
sker endast pa din begaran och medfor ytterligare fraktkostnad for dig.

Nar du gor din bestallning framgar det i kassan vilket leveranssatt, som galler. Det ar ditt
ansvar att se till att adressen, som du angett vid bestallningstillfallet, ar korrekt.

Ej uthamtad forsandelse/Felaktig adress

Ej uthamtad férsandelse debiteras en avgift av fran 150 kr inkl. moms for att tadcka vara
frakt- och administrationskostnader. Ny fraktkostnad tillkommer om forsandelsen ska
skickas pa nytt.

Vid fraktfri leverans faststalls ny fraktkostnad pa férsandelsens vikt/volym.

Ej uthamtad férsandelse utan sparningsnummer (Skrymmande brev) debiteras endast
ny fraktkostnad.

Andring av Bestallning

Du kan gora andringar i din bestallning av lagerforda varor fram till dess att

bestallningen har effektuerats. Om andringen godkanns kommer eventuella
prisdifferenser att regleras enligt det pris, som galler vid andringstidpunkten.

Privatpersoner har angerratt, se under rubriken "Angerréatt”.

Avbestallning

En avbestallning ar inte giltig forran du mottagit bekraftelse fran oss. Du kan avbestalla
din order utan kostnad for dig fram till dess att bestallningen har effektuerats. Efter
denna tidpunkt har du, som privatperson angerratt, se under rubriken "Angerratt". Du
som har bestallt till ditt féretag, ar skyldig att ta emot leveransen.

Foretag som avbestaller en specialtillverkad vara maste betala ersattning for havda
kostnader fram till avbestallningen samt for utebliven vinst.

Angerratt

Som privatperson har du enligt Distansavtalslagen ratt att angra ditt kop inom 30 dagar.
Du har ingen angerratt om du bestallt en vara som tillverkats enligt dina anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel.

Observera att det enligt lag ar du som ska betala for returfraktkostnaderna och enligt lag
kan komma att betala for en varas vardeminskning i den man den beror pa att du



hanterat varan i stérre omfattning an som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion.

Angerfristen bérjar 16pa den dag du mottagit varan. Om du bestallt flera varor eller
varan du bestallt bestar av flera delar, borjar angerfristen |6pa nar du mottagit sista
varan respektive den sista delen av varan.

Vid angerratt/6ppet kdp ersatter vi inte fraktkostnader till oss och ansvaret att
forsandelsen nar oss ligger hos dig som kund. Vid defekt forpackning eller uppenbar
averkan pa produkten kommer prisavdrag att ske pa mellan 30-100% av produktens
varde.

Vi aterbetalar inom 14 dagar fran det att ni meddelat oss att ni dnskar nyttja
angerratten. Aterbetalning kan dock fordrojas tills det att varan kommit ater till oss eller
tills ni skickat in bevis pa atersandelse (vilket som sker forst). Vid godkand retur
aterbetalas varuvardet och frakten som betalades i samband med bestaliningen. Vid
retur av enbart en del av full bestallning raknas frakt och varuvarde ut darefter som ska
betalas ater. Aterbetalning sker med samma betalsétt som vid bestalining om inget
annat uttryckligen avtalats.

Om du vill utnyttja din angerratt ska du kontakta oss via vart kontaktformular pa sidan
"Kundtjanst". Du kommer utan dréjsmal att fa en bekraftelse pa att vi mottagit ditt
meddelande, varefter vi tar stallning till, om du uppfyller de férutsattningar som kravs for
att kunna tillampa angerratten.

Du kommer darefter att motta ett svar med e-post fran oss, i givet fall med information
om hur du ska skicka tillbaka varan.

Du har fran att vi behandlat ditt arende 14 dagar pa dig att skicka tillbaka produkten till
0SS.

Adress for vart ni skickar retur kan ses under rubriken "Reklamationer och aterkop i
vissa fall".

Undantag av Angerratt

Hygienartiklar och kroppsnara produkter sa som Tandborstar, In-ear
hérlurar/hérlurssnédckor samt Sportkldder kan inte angras p.g.a. hygienskal.

Haér hittar du Konsumentverkets Angerblankett som du kan skicka in till oss om du
angrar ditt kop.

Reklamationer och Aterkop i Vissa Fall
Om du som ar privatperson mottagit en skadad produkt, eller om vi skickat fel vara,
maste du reklamera varan snarast, eller sa snart felet borde ha upptackts och senast
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inom 2 manader fran det att du upptackte eller borde ha upptackt felet.
Reklamationstiden ar som mest 3 ar beroende pa varans beskaffenhet samt eventuell
garantiutfastelse.

Vid transportskador ser vi garna att ni hor av er inom 7 dagar.

Om du som ar foretagare mottagit en skadad produkt, eller vi skickat fel vara, ska du
reklamera snarast efter att du tog emot varan.

Det galler for saval privatpersoner som foretag, att den skadade respektive felaktigt
skickade varan ska atersandas i likadan férpackning och med samma transportforetag,
som nar den mottogs, tillsammans med en utférlig beskrivning av felet.

Det ar ert ansvar som konsument att meddela att vara ar felaktig samt hur den ar
felaktig eller att det foreligger dréjsmal pa ett andamalsenligt satt.

Du ska i sa fall reklamera via var hemsida genom att folja instruktionerna pa sidan
"Kundtjanst” under rubriken "Reklamation & aterkop".

Om vi inte kan skicka en ny vara till dig inom skalig tid, aterbetalar vi returfrakten samt
vad du betalat for den skadade eller felaktigt skickade varan.

Vid en godkand reklamation stéar vi for alla kostnader inklusive all frakt.

Kompatibilitetsproblem forekommer ofta mellan olika produkter, och vi rekommenderar
dig darfor att ta reda pa sa mycket som mojligt innan du goér din bestallning for att
undvika onddiga kostnader.
Har hittar du var returféljesedel, denna ska skickas med till adressen nedan:

\Var returféljesedel

(Returadress)
Netzilla

Box 5030

250 05 Helsingborg

Tryckfel m.m.
Vi reserverar oss mot eventuella tryckfel samt mot fel i information och specifikationer
vad galler varor och tjanster som férekommer i vart sortiment.

Force Majeure

Bada parter ska vara befriade fran fullgérande av avtalet om fullgérandet férhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada éver
eller forutse.

Foljande och liknande omstandigheter skall anses utgora befrielsegrunder dar de
hindrar eller forsvarar avtalets fullgorelse: eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition,
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beslag, valutarestriktioner, allman varuknapphet, knapphet pa transportmedel, strejk,
lockout, elavbrott, inskrankningar i form av drivkraft samt fel i eller férsening av
leveranser fran underleverantérer som har sin grund i sddan omstandighet som avses i
denna punkt eller andra omstandigheter som part ej kan rada dver, som antingen
hindrar eller forsvarar parts fullgorande i sadan grad, att det ej kan ske annat an till
onormalt hég kostnad.

Tvist

Tvist kan I6sas antingen av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN:
https://www.arn.se/) som tillhandahaller ett kostnadsfritt férfarande, som privatpersoner
kan utnyttja i tillfalle av tvist, eller European Commission Online Dispute Resolution (EU
ODR: https://ec.europa.eu/odr). Vi har som policy att alltid folja ARN:s
rekommendationer.

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Tvist mellan foretag avgors av allman domstol.

Massbestallningar
Vi férbehaller oss ratten att stoppa och kreditera massbestallningar eller bestallningar
fran aterforsaljare.

Nedladdning av vara Allmanna Kopvillkor som PDF
Har kan ni ladda ned vara uppdaterade Allmanna kopvillkor i PDF-format:
allmanna-kopvillkor.pdf
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